
Повторный запрос на остатки ЕГАИС. 

1) Обычно, остатки по ЕГАИС приходят автоматом. Иногда, из-за сбоев, может потребоваться повторно 
запросить остатки ЕГАИС. 

 

2) Последние полученные остатки можно 
посмотреть в разделе Алкоголь  Документы ЕГАИС 
 Остатки товара ЕГАИС 

 

Система покажет в форме остатков на какую дату и 
время были получены последний раз остатки из 
системы ЕГАИС в Navision. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Для повторной отправки запроса на остатки, необходимо сбросить галочку Reply Need Handle в строке 
ЕГАИС Лог, которая была запрошена, но не отвечена. 

 

4) Как найти строку ЕГАИС Лог: 

 

 

 

 

  



В разделе Алкоголь, ЕГАИС  Настройка  ЕГАИС Лог откроется форма. 

 

Необходимо найти последнюю запись, Data type = Inv1, которая 
была не отвечена и  
у которой стоит галочка Reply Need Handle   

 

Галочка Reply Need Handle стоит почти в конце всех колонок.    

 

Для изменения необходимо нажать Функция  Изменить NeedHandle. 



Система сбросит галочку, после чего можно повторно отправлять запрос на остатки в ЕГАИС. Это можно 
сделать из формы просмотра остатков по ЕГАИС (см. п. 2) 

 

 

 

 

После отправки запроса должно пройти 5-10 минут, прежде чем система Навижн получит новые остатки от 
ЕГАИС. 

 

Более детально можно почитать пост Артема в Ошибка #728 (BSA Tracker) 

 


